TR E N Tren Maya, S.A. de C.V.
MAYA

Aviso de Privacidad Integral
ATENCION CIUDADANA

1. ¢{Quién es el responsable de tratar sus datos personales?

Tren Maya S.A. de C.V. por medio de la Direccidon de Transparencia, con domicilio en la Calle 27
No. 305 x 44 y 50, Colonia, Ampliacién Revolucion, C.P.97115 Mérida, Yuc, es responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme
a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO) Yy los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el
Sector Publico.

2. :Qué datos personales se recabaran y para qué finalidades?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, se solicitaran
los siguientes datos personales:

e Nombre.

e Correo electrénico.
e Numero telefénico.
e Domicilio.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Requiere consentimiento
Finalidad del titular
Si No

Atencion y seguimiento de las

X
Solicitudes de Atencién Ciudadana.

*Se hace de su conocimiento que para la ejecucion de la finalidad descrita no se requieren
datos personales sensibles, por lo que no es necesario el consentimiento expreso del
Titular.
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3. Medios y/o fuentes de obtencidn de los datos personales.

Los medios a través de los cuales se obtendran sus datos personales son:

Medio de obtencion Datos Personales
e Nombre

De manera presencial, a través de la| e« Correo electrénico
Direccién de Transparencia, con domicilio en | ¢ NUmero telefénico.

la Calle 27 No. 305 x 44 y 50, Colonia, | ¢ Domicilio.

Ampliacién Revolucion, C.P.97115 Mérida,

Yuc.
Por correo electrénico, a través del correo
electronico institucional

unidad.transparencia.tm@sedena.gob.mx
Por teléfono al nimero 999-689-4291.

4. Transferencias de datos personales.

Seinforma que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacién de autoridad competente, que
estén debidamente fundados y motivados, o bien se actualice alguno de los supuestos
sefialados en los articulos 22, 66 y 70 de la LGPDPPSO, asi como, el articulo 36 de los
Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, en las
que no se requerira de su consentimiento.

5. Fundamento para el tratamiento de sus datos personales.

El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en lo establecido en los
articulos 6° inciso Ay 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3°, fraccién
XXXIII, 4°, 16, 17 y 18 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados;1°, 3° fraccion II y 46 fraccidon II de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, 2°, 28 y 59 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, articulo 7 de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico, el Titulo de
Asignacion que otorga la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes en favor
de Tren Maya, S.A. de C.V,, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de mayo de
2023,asi como el Manual de Organizacién General Publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 27 de septiembre de 2024
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6. ;.Dénde puede ejercer los derechos de acceso, rectificacidon, cancelacién, oposicién y
portabilidad de datos personales?

Usted podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién, Oposicion y
Portabilidad de sus datos personales directamente ante la Direccion de Transparencia de Tren
Maya S.A. de C.V., a través de las siguientes modalidades:

e Presencial: a través de la Unidad de Transparencia de la Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria Tren Maya S.A. de C.V. con domicilio en la Calle 27 No. 305 x 44 y 50, Colonia,
Ampliacion Revolucion, C.P.97115 Mérida, Yuc.

e A través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
http://www.plataformadetransparencia.org.mx

e Por correo electronico: unidad.transparencia.tm@sedena.gob.mx

e Por teléfono, al nUmero 999 689 4291

7. Sitio donde podra consultar el aviso de privacidad integral y medios para comunicar a
los titulares de los datos personales los cambios realizados al aviso de privacidad.

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras causas. Nos comprometemos a
mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, en
el apartado denominado Avisos de Privacidad de la Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria
Tren Maya S.A. de CV, a través de la pagina de internet
https://www.trenmaya.gob.mx/transparencia.php o bien, de manera presencial, en la
Unidad de Transparencia.

8. Portabilidad.

El ejercicio del derecho a la portabilidad no es compatible con el tratamiento de datos
personales y finalidades que se sefialan en el presente aviso de privacidad.

9. Informacién de contacto con la Direccién de Transparencia.

A fin de obtener mas informacion respecto al tratamiento de datos personales a cargo de la
Direccién de Transparencia, se le sugiere establecer comunicacién a través del correo
electronico: unidad.transparencia.tm@sedena.gob.mx, por teléfono al 999 689 4291 o de
manera presencial en Calle 27 No. 305 x 44 y 50, Colonia, Ampliacién Revolucion, C.P.97115
Mérida, Yuc., en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas.

Fecha de creacidn: 31 de enero de 2025



