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La Plataforma Nacional de Transparencia es la plataforma electrénica que da cumplimiento con los procedimientos,
obligaciones y disposiciones establecidas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Tren Maya, S.A. de C.V. en compromiso con el acceso a la informacion y proteccién de los Datos Personales, a través de
su Direccion de Transparencia, pone a su disposicién la presente Guia Ciudadana para el uso de la Plataforma Nacional
de Transparencia, con la finalidad de orientar a la poblacidon para el correcto ejercicio de sus derechos en la materia.
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Como primer paso, es necesario acceder a la PNT, utilizando tu navegador web ingresa la URL:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Para hacer uso de la
plataforma es necesario
registrarse o en caso de
ya haberse registrado,
iniciar sesién usando su

correo  electrénico vy

contrasena.
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Informacién publica

Consulta informacién que, por ley, las
instituciones publicas del pais publican en
la PNT.
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PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA

Toda la Plataforma ~
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Solicitudes

Solicita informacién publica o sobre tus
datos personales a las instituciones
publicas del pais.

Quejas

Presenta una queja si alguna de tus
solicitudes no fue atendida o estas
inconforme con la respuesta.
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Posterior al registro y una vez iniciada la sesion, da click a la opcién denominada
“Realiza una Solicitud de Acceso a la Informacion”.
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- W una Solicitud de Informacién
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Realiza una Solicitud de Acceso a la Informacién Realiza una Solicitud de Datos Personales

Consulta
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Consulta el estatus de tus Solicitudes de Informacién ’
realizadas Consulta el estatus de tus Quejas realizadas W

&

fg9m 2028
Al . | 7\ La Mujer
= A& Indigena



Gobierno de

Meéxico Defensa \

Secretaria de la Defensa Nacional

Al acceder a esta opcidn tendras que llenar el

formulario con los siguientes datos:

« Presiona la opcién “Informacién publica”

» Elige el tipo de persona que eres, fisica o
moral.

« Escribe un nombre o seuddénimo (para
una solicitud anénima).

« En el apartado “Denominacién o razén
social de la institucion a la que solicita
informacién”, selecciona la opcidn
“Federacion” y posterior “Tren Maya, S.A.
de C.V.”
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Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica

Los campos marcados con

Datos Del Solicitante -

Tipo de persona *

Nombre(s) ¢ pseudénime Primer apellido Segundo apellido

Denominacién o razén social de la institucién a la que solicitas informacién *

Estado o Federacion Institucion

TREN
MAYA

[*] son obligatorios

v || e vamsadecy q S

Puedes elegir mds de una opcion. Cantidad méxima de 33 instituciones a los que se puede solicitar informacién en una misma solicitud

Instituciones seleccionadas

No se ha seleccionado ningina institucion

La Mujer
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Medio para recibir notificaciones *

« Especifica la informacién que deseas solicitar.

« Indica un medio para recibir la informaciéon o
¢ alguna notificacién en caso de que se te deba
contactar para avisos o dudas de tu solicitud.

« Indica el formato en el que deseas recibir la
informacion.

Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por circunstancias socioeconémicas

« En caso de requerir apoyo por alguna discapacidad

0 necesitar traduccién a alguna lengua indigena,

¢ selecciona y completa la pestafia de accesibilidad y
lenguas indigenas.

> Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

« Acepta el aviso de privacidad presentado,
posteriormente da clic en el botén “Enviar”

cidad y otorga mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al mismo.
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Posterior al registro y una vez iniciada la sesion, da click a la opcién denominada
“Realiza una Solicitud de Datos Personales”.

Realiza una Solicitud de Informacién

Realiza una Solicitud de Acceso a la Informacién Realiza una Solicitud de Datos Personales
Consulta
% %
Consulta el estatus de tus Solicitudes de Informacién CA
ot

Consulta el estatus de tus Quejas realizadas =
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+ Selecciona la opcion “Datos personales”.

» Elige si la solicitud la presentas por ti mismo o
como representante legal del titular de los
datos.

« Escribe tu nombre y apellidos.

« En el apartado “Denominacién o razén social de la o |
. . . A . .
institucion a la que solicita informacion”, ‘
selecciona la opcién “Federacién” y posterior
“Tren Maya, S.A. de C.V.”

o Especiﬁca la informacion que deseas solicitar y el i M 5 S R 5 R
tipo de derecho (acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicién o portabilidad).
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« Se requerira que te identifiques como el duefo
de los datos o como su representante legal.

« Indica un medio para recibir la informacion o
alguna notificacion en caso de que se te deba
contactar para avisos o dudas de tu solicitud.

« Indica el formato en el que deseas recibir la
informacién.

Formato para recibir la informacién solicitada *

« Por razones de seguridad no se envian los datos
por medio de la Plataforma. La Direccion de S
Transparencia de Tren Maya, te notificard el
medio de identificacion y entrega de Ia
informacién, con la finalidad de garantizar que
nadie haga un mal uso de tus datos.
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Opcionalmente, puedes completar los datos
estadisticos.

En caso de requerir apoyo por alguna
discapacidad o necesitar traduccion a alguna
lengua indigena, selecciona y completa la
pestafia de accesibilidad y lenguas
indigenas.

Finalmente acepta el aviso de privacidad
presentado, posteriormente da clic en el
boton “Enviar”
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Solicitud para exentar pago por reproduccién y/o envio por circunstancias socioeconémicas

> Datos estadisticos de la solicitud

> Accesibilidad y lenguas indigenas de la solicitud

He leido el Aviso de Privacidad y otorgo mi consentimiento para que los datos personales sean tratados conforme al mismo.
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;Como revisar el estatus de
una solicitud realizada a
Tren Maya, S.A. de C.V.?
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Una vez iniciada la sesion, da clic a la opcién denominada “Consulta el estatus de tus
Solicitudes de Informacion realizadas”.

o
~—~

PLATAFORMA NAGIONAL DF = i s s " o
TRANSPARENCIA = Inicio Informacion Publica Saolicitudes Quejas Datos Abiertos Estadisticas

Realiza una Solicitud de Informacién

73
L~
Solicitudes de Informacion & v
=4 el
Registro de Solicitudes ~ v
Perfil
Informacién Publica . - " " P
Realiza una Solicitud de Acceso a la Informacion Realiza una Solicitud de Datos Personales

Datos Personales
Mi Historial

Mis Quejas

Consulta

Y/ -
Consulta el estatus de tus Solicitudes de Informacién
realizadas Consulta el estatus de tus Quejas realizadas
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Mi Historial

Fecha Oficial Recepcién

Selecciona el ambito
“Federacion” y “Tren Maya,

S A d c V 174 Fecha Limite de Entrega
. . e oV
Tipo de solicitud i Desde I:' Hasta :'

tatus de Solicitud v Fecha Ultima Respuesta

Da clic en “buscar”.

. En tiempo Enalerta . Fuera de tiempo . Desechada

16
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Se desplegara una lista con las solicitudes realizadas.

Para revisar el detalle de cada una de las solicitudes da clic en el icono de la columna “Ver
detalle” y se desplegaran los datos de esta.

En caso de tener alguna respuesta, 0 aviso, aparecera un botdn de alerta en la columna de
“movimientos disponibles”, basta dar clic sobre este para revisar y atender el mensaje de aviso
0 respuesta.

. En tiempo En alerta ‘ Fuera de tiempo . Desechada @ Acceso a la informacion Datos personales
Q
Ver = . Estado o - Fecha oficial de Fecha dGltima Fecha limite de Ultima Movimientos
Tipo Folio T} Estatus 1) = Tl Institucion 1] > 1l 1l 11 & 11 2 ;
detalle Federacion s recepcion o respuesta 7 entrega Actividad S disponibles
10 v
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o estoy inconforme con la
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Estando en lista con las solicitudes realizadas, si la solicitud no recibié respuesta o no estas
conforme con la respuesta otorgada por Tren Maya, S.A. de C.V., podras interponer un recurso
de revisiodn a través del botdn “Queja”.

- Fecha Fecha Fecha
e Tipo Folio T Estatus T SO 1 Institucion Tl oficial de | ultima Tl limite de 1 sy 1 Sl
detalle P 2 4 « 3 g Actividad & disponibles

Federacion
recepcion respuesta entrega

______ N - b . . S = - . nexistencia de
> . @ 332431008009848 erminada Federacion Sindicato de Prueba 04/09/2024 04/09/2024 02/10/2024 A ‘
informacion

g3, 2025
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Deberas llenar el formulario con los datos
requeridos.
« Datos del recurrente;

« Establecer los medios en el que recibira
la informacidén o las notificaciones;

03 del recurrente

« Motivo de la queja;

 Adjuntar un archivo en caso de ser
necesario complementar la queja, y

« Aceptar el aviso de privacidad y dar clic
al boton “Enviar”
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acceder al buscador de las quejas que ha interpuesto y visualizar las notificaciones de
estas.

M9 TRANSPARENCIA = In

< Mis Quejas

Estado o Federacion . Institucion
Folio de la queja Folio de la solicitud
-

Solicitudes de Informacion A FECHA OFICIAL DE RECEPCION

Registro de Solicitudes

perfil Fecha Inicia B Fecha Final B

Informacion Publica
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DIRECCION DE TRANSPARENCIA DE TREN MAYA, S.A. de C.V.
CONTACTO:

Presencial: Calle 27 No. 305, Col. Ampliacion Revolucién, C.P.: 97115, Mérida, Yucatan.

Correo electronico: unidad.transparencia.tm@sedena.gob.mx
Teléfono: 999 689 4291




